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Problematica

iqué se exige hoy de la investigacion de mercados?

¢hay forma de conseguir una muestra representativa?
testamos tan seguros de poder establecer un margen de error?
¢la gente nos dice lo que piensa y piensa lo que dice?
¢sabemos preguntar y escuchar?

éen qué basamos nuestras conclusiones?

Objetivo

revisar las rutinas aprendidas para aprovechar cientificamente los cambios

Programa

1. ¢Qué se exige hoy de la investigacion de mercados?
2. Muestras representativas. é¢Son necesarias? ¢éPodemos alcanzarlas?

3. Técnicas de obtencion de informacién. éC6mo afectan a la representatividad y a la veracidad
de las respuestas?

4. Cuestionemos las formas de preguntar

5. ¢Tan clara es la diferencia entre cualitativo y cuantitativo? En busca de relaciones mas estrechas

6. El analisis: inos basamos en lo que nos dicen o en lo que nos han querido decir?

7. La investigacion de base. (De qué estamos hablando?

8. Sentando las bases de un foro de debate

Metodologia docente

Cada uno de los puntos seguira los siguientes pasos:

Focalizacion del tema. Profesor

Cascada de estimulos con participacién de profesor y alumnos

Cascada de soluciones sin evaluacion de las mismas. Alumnos

Evaluacién de soluciones. Profesor y alumnos

Aplicacion mediante ejercicios y casos. Profesor y aportacion abierta a alumnos
Conclusiones y cuestiones abiertas para un foro de debate. Alumnos con ayuda del profesor

AN ANE S

Duracion

Dos jornadas consecutivas de trabajo, con tiempo variable para cada tema en funcién de la complejidad
e interés que tengan para cada grupo en concreto.

Alumnado

En este caso la diversidad puede ser ventajosa. Hacer preguntas “ingenuas” y tener puntos de vista
“naturalmente” distintos (proveedores, clientes, universitarios) puede ser muy enriquecedor para los objetivos
del taller.

Para una plena operatividad el nimero de alumnos no deberia superar los 2o0.

Previamente al inicio del taller se invitara a cada alumno a que indique que aspectos le preocupan mas y
la posibilidad de aportar algin caso practico en cualquiera de los puntos.



Poniendo unas bases sélidas para mejorar @
en la Investigacion de Mercados

asociacion espafola de estudios
de mercado, marketing y opinion

RS
Profesor

i Joan S. Alés, con experiencia laboral y docente desde 1967. Ha trabajado todos los campos de la
investigacion de mercados: cuantitativo y cualitativo; ad hoc y paneles; entrevistador y técnico;
gestion clientes y operaciones; todas las metodologias; proveedor y cliente; formador, ponente y
~ articulista.

Fechay lugar

FECHA: Jueves, 9 de Julio de 9:30 h a 18:00 h
Viernes, 10 de Julio de 9:30 h a 13:30 h
Estan previstos breves descansos y compartir el almuerzo el dia 9 de Julio.

LUGAR: CEU - Escuela de Negocios
Carrera San Francisco, 2
28005 Madrid

Cuota de Inscripcion

Socios AEDEMO 390 € + 16% IVA
No Socios AEDEMO 490 € + 16% IVA
* Se hace efectiva mediante: O Envio talén nominativo adjunto n2
O Transferencia a cuenta bancaria de AEDEMO
(Rogamos envio copia orden de transferencia)
CAIXA DE CATALUNYA
Entidad: 2013
Oficina: o100
D.C. 53
C/C 0200290648

Informacion e Inscripciones

AEDEMO (Asociacion Espanola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion)
Entenca, 332-334, 82 52 08029 Barcelona

Tel. 93 363 10 50 Fax. 93 363 10 56

www.aedemo.es

e-mail: aedemo@aedemo.es

Boletin de Inscripcion

Nombre 1°" Apellido 2° Apellido
Cargo. e-mail

Empresa Teléfono:
Direccion Fax: E-mail general:
Poblacion C.P: C.l.F:

Desea participar en el Seminario “Poniendo unas bases sélidas para mejorar en la Investigacion de Mercados”, a celebrar en Madrid, los
dias 9 y 10 de Julio de 2009.

de de 2009
[J Socio de aedemo
(firma)
Remitir este boletin a:
aedemo O Sino desea que su E-mail aparezca en el listado que se entrega a los asistentes, por favor haga una sefial en este recuadro.
Enterga, 332-334, 8° 5°. 08029 Barcelona O Los datos que le solicitamos se recaban a los Unicos efectos de proceder a su inscripcién en este seminario, asi como para que pueda
Tel.: 93 363 10 50 - Fax: 93 363 10 56 recibir informacién sobre nuestras actividades, por lo que rogamos nos facilite exclusivamente sus datos profesionales.

wwww.aedemo.es

aedemo@aedemo.es O Si no desea recibir mas informacion sobre nuestras actividades, por favor haga una sefial en este recuadro.
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